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Az ügyfélszolgálati ügyfélforgalom kezelése

Manapság minden ügyfélszolgálat arra 

legoptimálisabb költségekkel. A MULTIMEX Kft. 
több mint 30 éves tapasztalatának, 

ügyfélszolgálat számára egyedi, testreszabott 
megoldásokat dolgoz ki, annak érdekében, 
hogy a fent említetett célok megvalósíthatóak 
legyenek. Az általunk kidolgozott megoldások 
segítenek az ügyfélkezelési, ügyfélirányítási, 
ügyfél tájékoztatási folyamatok 
optimalizálásában, az ügyfél ügyfélszolgálaton 

Ügyfélszolgálatok kialakítása

A mai modern ügyfélszolgálatoknál jogos elvárás a kulturált és 
nyugodt ügyfélfogadási feltételek biztosítása, melyek 
megvalósítására ajánljuk a felhasználók részére a Q-FUSION 
integrált CFM rendszerünket, mely egy központi felületbe 
integrálva, vagy modulárisan telepítve valósítja meg a kívánt 
célt. A Q-FUSION rendszer hardver elemei megbízható 
megoldást kínálnak az ügyfelek részére. Termékeink 
segítségével, a felhasználók könnyedén megtalálhatják a 
számukra legoptimálisabb konfigurációt, a tervezési folyamat 

mind mind azt a célt szolgálják, hogy az ügyfélszolgálatokon 
egy magas színvonalú, és megbízható ügyfélkezelési kultúra 
alakulhasson ki.
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Az ügyfelek fogadása, sorszámkiadás,
ügyfél-azonosítás

Az ügyfelek minden esetben sorszámozott jegyet kapnak 

Ügyfélhívás
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Aktív várakozás, ügyfél tájékoztatás,
hatékony reklám

A Q-MONITOR multimédiás modul segítségével a 
felhasználó az ügyfélszolgálaton elhelyezett 

Központi adatfeldolgozás,
rendszerfelügyelet, konfiguráció

információkat szolgáltat a menedzsment részére 

ügyfélforgalom aktuális helyzetét, az

modulban pontos képet adnak az ügyfélszolgálat

alternatívák, szolgáltatási célok  meghatározására, 
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Elégedettség mérés

Ügyfélszolgálati folyamataink optimalizáláshoz, 
hatékonyságunk növeléséhez elengedhetetlen, hogy
megismerjük ügyfeleink véleményét tevékenységünkkel, 
törekvéseinkkel kapcsolatban. A Q-FEEDBACK 

tehetjük elégedettség mérésre vagy akár on-line 

kultúránk fejlesztésének.

Q-FUSION az integrálható rendszer

Az ügyfélszolgálatok többsége egyedi vagy saját 
programokat használ ügyfélkezelésre (pl.: front-end 
rendszer), statisztikai adatok feldolgozására (pl. : 

rendszer között.

Keresse munkatársainkat telefonon (+36 1 203 0507, +36 1 481 4000), faxon (+36 
1 481 4004), vagy e-mailen (info@multimex.hu; support@multimex.hu), akik 
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• Aranykor Országos Önkéntes Nyugdíjpénztár
• ASTRA Biztosító
• AXA Bank Europe SA Magyarország
• CIB Bank
• Takarékbank
• EOS
• Groupama Biztosító
• Intrum Justitia
• Magyar Államkincstár
• Union Biztosító
• Vienna Life Biztosító

Pénzintézetek

• 77 Elektronika
• AUCHAN Magyarország
• ESSENTRA
• Forever Living Products Hungary
• GIGATEL
• HUAWEI
• Interchange
• KARCHER
• Laptopszaki
• LIDL Magyarország
• MARSO
• Media Markt
• Mercedes Benz Manufacturing Hungary
• M.L.S Magyarország
• Schlenker
• Smartphone Hungary
• Ugrics és Szabó Kft. RENAULT Márkakereskedés
• Újház Centrum

Kereskedelem

• Antenna Hungária
• DIGI
• Magyar Telekom
• Telenor Hungary
• PARISAT

Telekommunikációs szektor

• Bíróságok
• EÜ-, Nyugdíjpénztárak
• Földhivatalok
• Illetékhivatalok
• Ingatlan és vagyonkezelés
• Kormányablakok, Kormányhivatalok, Közigazgatási Hivatalok
• Nagykövetségek, konzulátusok
• Polgármesteri Hivatalok Okmány és Ügyfélszolgálati Irodái
• Nemzeti Agrárgazdasági Kamara

Közintézmények

• Gyógyszertárak

Egészségügyi intézmények

• Eötvös Lóránd Tudományegyetem
• Kempelen Farkas Hallgatói Információs Központ

• Nyugat-magyarországi Egyetem

• Pázmány Péter Katolikus Egyetem
• Pécsi Tudományegyetem
• Semmelweis Egyetem

• Aqua Szolgáltató
• Bácsvíz
• Bajavíz

• Barcika Centrum
• Borsodvíz
• DAKÖV

• E.R.Ö.V.

• Fejérvíz

• Global Refuse Nonprofit
• Gyulai Közüzemi Nonprofit

• Kapos Holding

• Közúti Fuvarozók Egyesülete

• Netta Pannónia

• Nyírségvíz

• Tettye Forrásház

• Veszprémi Közüzemi Szolgáltató

• BKK

• Ferencvárosi Parkolás
• II. ker. Parkolás
• MÁV Start
• Óbudai Parkolás
• Józsefvárosi Parkolás
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MULTIMEX Kft.
1037 Budapest, Jablonka út 118/a.

Tel: +36 1 203 0507
Fax: +36 1 481 4004

E-mail: support@multimex.hu
Web: www.multimex.hu


